No 8 de Marco combatemos a opressao a to-
das as mulheres, mas este é o dia interna-
cional da mulher trabalhadora. O primeiro
dia da mulher foi organizado em 1909 nos
EUA, em defesa do sufragio universal. Depois
foi consagrado em 1910 na II Conferéncia In-
ternacional de Mulheres Trabalhadoras. Este
é um dia de luta!

movimento
alternativa
socialista

de Marco - Trabalhadoras Call-Centers
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Ha machismo

rnos Call-Centers!
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Ja foste humilhada

por chefes ou colegas?
-, -
Ja foste discriminada

por estares gravida?

Ja te isolaram dos
teus colegas?

o

3 Perguntas a Silvia Franklim
Operadora de Call-Center

Faz sentido relembrar o 8 de
Marco hoje? k
Sim! As mulheres sao mais ex-
ploradas, sao quem mais sofre
com o desemprego, a redugao
de salarios e de direitos e com o
trabalho doméstico.

A Contax € uma grande empresas de Call- -
Centers no Brasil. Em Porto Alegre, na Contax : =STAMOSEIR L. pe:

havia “Assédio moral, humilhacbes por ndo 3 R o)
cumprir metas, ida cronometrada ao banheiro
e até escala para funcionarias engravidarem”.
A maioria do call-center sao mulheres,
que com os colegas fizeram uma greve de 29
dias, que venceu. Um exemplo a seguir.

A opressao das mulheres é
* sentida nos call centers?

Nos call-centers ha um assédio
laboral constante, e no caso das
mulheres soma-se o assédio
sexual. O despedimento é mais
facil quando se é mulher, espe-
cialmente em caso de gravidez
ou com criangas/idoso a cargo.

Caso pretendas obter informacgdo sobre as nossas
(niciativas e/ou aderir ao MAS preenche os seguintes dados:

NOME:
MORADA:

TELEFONE:
EMAIL:

Recorta e envia para:
Rua Antoénio Pereira Carrilho, n.°5 - 2.° andar
1000-046 LISBOA

Que podem fazer as traba-
Ilhadoras para mudar isso?
Devem unir-se contra 0 machis-

Yy
mo, desde os casos de violéncia

Os teus chefes
ao assédio no trabalho e lutar . .
por direitos como as licencas gr Itam COntlgO?

de maternidade/paternidade,
creches publicas, igualdade sa-
larial.




As mulheres sao as maiores vitimas

- Uma historia real de uma trabalhadora
de assedio moral e sexual!

gravida num grande call-center

-

O que é o assédio no local de trabalho?

E um comportamento indesejado (gesto, palavra, atitude, etc.) praticado com al-
gum grau de reiteracao e tendo como objetivo ou o efeito de afetar a dignidade
da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador.

-
o

Porém a gravidez de Marta tor-
nou-se de risco. E meteu baixa
por algumas semanas...

O que é o assédio moral?

Consiste em ataques verbais de contetido ofensivo ou humilhante, e fisicos, ou
em actos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicolégica, visan-
do diminuir a autoestima da vitima e, em Ultima analise, a sua desvincula¢ao ao
posto de trabalho.

O que é o asseédio sexual? Marta foi isolada dos colegas e deram-lhe uma funcdo mais
Consiste em comportamentos indesejados de natureza verbal ou fisica, com dificil. Percebeu que as chefias queriam correr com ela... e

carater sexual (convites de teor sexual, envio de mensagens de teor sexual, ten- desisitiu.
tativa de contacto fisico constrangedor,chantagem para obtencao de progressao
laboral em troca de favores sexuais, gestos obscenos, etc.).

Sabias que:

Ameacas sistematicas
de despedimento sao assédio moral?

Brincadeiras sistematicas sobre
raca e orientacao sexual sdo assédio moral?

Comentarios sistematicos e piadas
sexuais sobre a aparéncia sao assédio sexual ?

DENUNCIA! SINDICALIZA-TE! RESISTE!




